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Administracion e imparticion de los servicios educativos existentes.

Descripcion: El principal servicio ofertado por el Instituto es la oferta de programas de

licenciatura presencial.

El cliente final es el estudiante egresado de nivel medio superior, el cual ingresa a primer
semestre y sucesivamente se reinscribe en los siguientes semestre para culminar el nUmero de
créditos requerido por programa educativo.

1. Definir Producto final
del bien o servicio del
componente

5 Programas de licenciaturas ofertados.

2. Enlistar Actividades
necesarias para generar el
producto final

3. Validar actividades
definiendo relacion de
cada actividad con el
componente

A. Programas de licenciatura autorizados.

B. Recepcidn de planeacidn e instrumentacion de cada  una de las
materias ofertadas.

C. Recepcion de 4 Reportes Parciales y 1 final emitidos por los
docentes.

D. Revisidn de seguimiento de la Planeacion e Instrumentacion
Didactica del Curso.

4. Mapear proceso
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5. Identificar los
entregables, productos
intermedios (por cada
actividad)

5 Expediente de la Planeacién e Instrumentacién Didactica del Curso
por materia ofertada en los cinco programas de licenciatura
ofertados.

5 Expediente de los reportes emitidos por los docentes con respecto
al desarrollo de las materias.

5 Diagnéstico Inicial del curso.

6.Soporte normativo

Decreto (Gubernativo 118) de Creacién del Instituto. Articulo 3.
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organizacional asociada.

Elaboro: Autoriza

Carlos Alejandro Pérez Flores Dr. José Luis Ramirez Ramirez

Responsable del proceso. Director General del Itess




